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Estandar de Competencia EC 1556 - Investigacion de
Faltas Administrativas

Profesionalizar para transformar.

Uno de los procesos que ha sido identificado como crucial para el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para prevenir la
corrupcion, es la labor de investigaciéon que realizan los Organos Internos
de Control con alto nivel de desempeno. Es fundamental que las
autoridades investigadoras lleven a cabo los trabajos necesarios y
oportunos para la correcta integracion de un expediente de presunta
responsabilidad administrativa ya que esto determina que se realicen las
acciones para poder identificar, documentar y sancionar conforme a
derecho la presunta responsabilidad de faltas administrativas cometidas
por las personas servidoras publicas.

La profesionalizaciéon de las autoridades que realizan funciones de
investigacion en los Organos Internos de Control es la via mas efectiva
para combatir la impunidad, con una actuacion expedita al contar con
expedientes mas organizados, diligencias correctamente documentadas,
asicomo laintegracion de pruebas sélidas mas exhaustivas para sancionar
presuntas faltas administrativas cometidas por personas servidoras
publicas.

En un momento decisivo para el fortalecimiento de las instituciones del
estado, Quintana Roo da un paso firme en la construccidon de un servicio
publico mas profesional, mas ético y comprometido con la legalidad. Esta
es la historia del Estandar de Competencia EC 1556: una herramienta que
transforma la manera en que se investiga y se sanciona la corrupcién en
nuestro pais.

¢Por qué surge el estandar de competencia 1556?

La implementacion del Estandar de Competencias EC 1556 “Realizacion de
funciones de investigacion de presunta responsabilidad de faltas
administrativas”, responde a lo estipulado en la Prioridad 1, Estrategia_1.2
del Programa de Implementacién de la Politica Anticorrupcién del
Estado de Quintana Roo (PI-PAEQROO) con el objetivo de fortalecer las
capacidades de las personas que se desempefian en los Organos Internos
de Control de los entes publicos y con ello reducir los indices de impunidad
por faltas administrativas cometidas por las personas servidoras publicas,




al contar con informes debidamente integrados y con fundamento
normativo.

Fuente: PI-PAEQROO: https://saegroo.org.mx/Nosotros/PAEQROO_Info.php

¢Qué beneficio tiene para la sociedad?

La certificacion de competencias de las personas servidoras publicas
generara seguridad y confianza en la ciudadania, ya que garantiza que en
la investigacion se integre el expediente de la denuncia de manera
imparcial y objetiva, evitando que la persona acusada aproveche la falta
de conocimientos y capacidades de la autoridad para evadir la justicia.

¢Qué es el Estandar de Competencias EC 1556

Es un documento oficial emitido por el CONOCER y respaldado por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), que define con precision las
competencias que debe demostrar una persona servidora publica
encargada de investigar presuntas faltas administrativas. Este estandar
establece los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias
para llevar a cabo dicha funcién con alto nivel de desempeno,
garantizando la correcta integracion de la carpeta de investigacidén con
base en criterios de calidad, legalidad y objetividad.

Fecha de publicacion: 04 de agosto de 2023.

Link de consulta en el Registro Nacional de Estandares de Competencia
(RENEC) del CONOCER en: http://conocer.gob.mx:6060/conocer/#/renec

Linea del Tiempo del EC 1556: La historia detras del logro
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2022 | Se conforma el Comité de Gestion por Competencias en Materia
Anticorrupcion ante el CONOCER, integrado por diversas instituciones

Se reune un grupo de personas expertas en investigacion de faltas
administrativas, con el objetivo de desarrollar un Estandar de
Competencia pertinente, técnico y alineado a las necesidades del
Sistema Nacional Anticorrupcion.

2023 | Construccion del estandar y formacion inicial

El Estandar de Competencia EC 1556 “Investigacion de presuntas
faltas administrativas” es desarrollado y publicado en el Diario Oficial
de la Federacioén, consolidando una herramienta formal para evaluar
esta funcion critica.

Se certifica al primer grupo de personas evaluadoras tanto en el
Estandar de evaluacion de competencias ECO076 como en el recién
creado EC 1556.

Se desarrolla el curso de capacitacion basado en el EC 1556,
brindando una via formativa estructurada para el desarrollo de
competencias en investigacion de faltas administrativas.

2024 | Fortalecimiento institucional y expansion formativa

Se celebra la Primera Sesion Ordinaria del Comité, en la que se
aprueban sus reglas de operacion y manual de procedimientos,
fortaleciendo la gobernanza del proyecto.

Se consolida el curso de capacitacion del EC 1556 y se disefa la
version e-learning para su incorporacién en la Plataforma de
Aprendizaje de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional
Anticorrupcion, ampliando su alcance nacional.

Se forman y certifican a las personas instructoras en el Estandar EC
217.01 para garantizar la calidad en la imparticion del curso.

En la Segunda Sesion Ordinaria, se presentan los avances del aho y
se aprueba el “Proyecto de Becas para la Capacitacion y Certificacion
de personas servidoras publicas en el Estandar de Competencias EC
1556", promoviendo el acceso equitativo al proceso.

2025 | Implementacion y consolidacion del proyecto




e Inicia la capacitacion, evaluacion y certificacion de personas
servidoras publicas de los Organos Internos de Control de Quintana
Roo y otros estados, conforme al EC 1556.

e Enla Primera Sesion Ordinaria del Comité de 2025 se presentan los
resultados de la primera generacion certificada y se lanza la
propuesta de socializacion del modelo y adhesion de mas entidades
federativas al Comité, marcando el inicio de una nueva etapa de
crecimiento colaborativo.

Impacto a nivel nacional

Quintana Roo se ha posicionado como pionero en la implementacién de
un proyecto de combate a la corrupcion basado en la
profesionalizacién de las personas servidoras publicas de los Organos
Internos de Control, marcando el inicio de una ruta formativa que puede
transformar profundamente al pais. Este esfuerzo no es aislado:
representa el primer proyecto de certificacion de competencias
laborales en materia anticorrupciéon gestionado con altos niveles de
calidad, rigor técnico y compromiso institucional, alineado con el
modelo del CONOCER y respaldado por el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Este proyecto debe asumirse como un modelo de impacto nacional
porque responde a una necesidad estructural: fortalecer las capacidades
del servicio publico en funciones sustantivas, como la investigacion de
faltas administrativas, bajo estandares claros, medibles y verificables.

La adopcion del EC1556 por parte de otras entidades federativas permitira

generar un lenguaje comun de competencia, elevar el desempeno
institucional, y recuperar la confianza ciudadana desde la evidencia del
profesionalismo publico.

Ademas, esta iniciativa articula tres componentes estratégicos que
garantizan su viabilidad y escalabilidad:

1. Un Estandar oficial validado y publicado, con base técnica y
legitimidad nacional.

2. Un modelo de capacitacion y certificacion accesible, respaldado
por instructores certificados y modalidades e-learning.




3. Una visién interinstitucional de largo plazo, impulsada desde el
Comité de Gestion por Competencias en Materia Anticorrupcion,
que permite su réplica en todo el pais.

Lo iniciado por Quintana Roo es un precedente que redefine como México
puede combatir la corrupcion desde la raiz. Implementarlo en otras
entidades no solo es deseable, sino urgente.
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Poder Ejecutivo
Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno de
Quintana Roo
Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcion de Quintana Roo

Poder Legislativo

e Congreso del Estado de
Quintana Roo

« Organo Interno de Control del
Congreso del Estado de
Quintana Roo

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado Delegaciéon
Quintana Roo

Secretaria de Finanzas y Planeacién del

Estado de Quintana Roo
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Poder Judicial —
Organos Auténomos

e Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Quintana Roo

« Organo Interno de Control del
Tribunal Superior de Justicia
del Estado de Quintana Roo

Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.
Comision de Derechos Humanos del Estado de
Quintana Roo.

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién
del Estado de Quintana Roo.

Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.
Instituto Electoral del Estado de Quintana Roo.
Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion
del Estado de Quintana Roo.

Tribunal Electoral del Estado de Quintana Roo.

Municipios
Contraloria del Municipio de Felipe e« Contraloria del Municipio
Carrillo Puerto Lazaro Cardenas
+ Contraloria del Municipio de Bacalar » Contraloria del Municipio
+ H.Ayuntamiento de Bacalar. Othan P. Blanco
Contraloria del Municipio de Benito Contraloria del Municipio
Juarez Playa del Carmen
H. Ayuntamiento de Benito Judrez Contraloria del Municipio
Contraloria del Municipio de Cozumel Puerto Morelos
s Contraloria del Municipio de Isla Contraloria del Municipio
Mujeres Tulum
+ H.Ayuntamiento de Isla Mujeres
« Contraloria del Municipio de José
Maria Morelos




I@I Resultados Nacionales @

CAMPECHE

AGUASCALIENTES

SAN LUIS POTOSI

BAJA CALIFORNIA SUR

GUERRERO

CHIAPAS

TABASCO

YUCATAN

COAHUILA

JALISCO

SECRETARIA EJECUTIVA
DEL SISTEMA NACIONAL
ANTICORRUPCION

8 28 36

Fuente: Elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo




58 65 123

Fuente: Elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo
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¢Por qué certificarse?

Certificarse en el Estandar de Competencia EC 1556 significa mucho mas
que acreditar conocimientos: es validar, con evidencia objetiva, que una
persona servidora publica que obtenga esta certificacion domina los
procesos, principios, normatividad y metodologias necesarios para
llevar a cabo investigaciones sdlidas, imparciales y técnicamente
sustentadas dentro del marco del sistema de responsabilidades
administrativas.

Certificarse es una decision estratégica porque:

Fortalece el perfil profesional de las personas servidoras publicas.
. Reconoce y dignifica el servicio publico bien hecho
. Genera certeza juridica e institucional.
. Eleva la confianza ciudadana.

Impulsa la carrera publica.

Permite homologar practicas entre entidades

En un contexto donde la rendicién de cuentas y la integridad publica
son exigencias sociales ineludibles, certificarse en el EC 1556 es asumir
con responsabilidad y compromiso la tarea de transformar al servicio




PROCESODE
CERTIFICACION

Certifica tus conocimientos y habilidades en materia de investigacion de
presuntas faltas administrativas. Esta certificacidon es oficial, valida a nivel
nacional y avalada por la SEP y el CONOCER.

Los pasos para obtener la certificacion son los siguientes:

CURSO “PREPARACION PARA LA CERTIFICACION EN EL EC 1556"

Este curso te ayudara a comprender con claridad el estandar,
reforzar lo que ya sabes y asegurarte de dominar lo que se requiere
para realizar investigaciones por presuntas faltas administrativas.

Modalidad: En linea %(% Duracién: 20 horas -’(:D
WV,

\©x Es importante tomar este curso antes de entrar al proceso de
evaluacién - certificacion

Una vez concluido el curso anterior, inicia tu proceso de evaluacion
para obtener tu certificacion, siguiendo estos pasos:

punto de partida. (Aplicacion gratuita)

2.- Presentacion del Plan de Evaluacién.

1.- Realizar un examen diagnéstico para conocer tu E

El Plan de Evaluacion es el documento que describe:

Las actividades a desarrollar con base en los
desempenos, productos y conocimientos.

La secuencia de actividades a desarrollar.

Las técnicas e instrumentos de evaluacion.

Los requerimientos descritos en el Estandar de
Competencia para llevar a cabo el proceso de evalua.

X/




3. Realizar la evaluacidon, que consta de dos partes:

e Resolver un caso practico que te sera entregado por tu evaluador.
DG

e Resolver una evaluacidon de conocimientos a través de un cuestionario.

LYY

Modalidad y requerimientos de la evaluacion
La evaluacion se lleva a cabo en modalidad a distancia
y de forma individual, por lo que se requiere:
¢ Equipo de cOomputo con conexidon a internet
estable.
+« Disponer de 90 minutos para realizar la evaluacién
de productos y conocimientos.

X/

4. Recibir la retroalimentacion de tu proceso y el
resultado de tu evaluacioén.

En este etapa el candidato conocera las mejores practicas, las
areas de oportunidad para la mejora, si es el caso los criterios de
evaluacion que no se cubrieron y, las recomendaciones del
proceso, conforme lo establecido en la Cédula de Evaluacion.

A/ .
V <
5. En caso de resultar competente se expide el certificado G//

WA, El tramite del certificado digital se entrega 3 semanas
‘ 7 posteriores al haber recibido el resultado de Competente en el
Proceso de Evaluacion.

PARA MAYOR INFORMACION

« politicaspublicas.sesaeqroo@gmail.com

’\@3« * sesaeqroojuridico@gmail.com
N X
= akelley@siccor.com.mx

9831292785 y 9831292776 ext 100 o 400

Col. Josefa Ortiz de Dominguez de la Ciudad de

o Avenida Bugambilias, #438, entre calles Sicilia y Padua
Chetumal, Quintana Roo.




